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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Erbringung von Serviceleistungen

I. Allgemeines

Far alle Verhandlungen, uns erteilten Auftrdgen und unsere Lieferungen und Leistungen gegenuber
einer Person, die bei Abschluss des Vertrages in Austibung ihrer gewerblichen und selbststandigen
beruflichen Tatigkeit handelt (Unternehmer) und gegeniber juristischen Personen des offentlichen
Rechts oder einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen gelten die nachfolgenden Bedingungen
sowie etwaige gesonderte vertragliche Vereinbarungen. Abweichungen hiervon haben schriftlich zu
erfolgen. Auf das Formerfordernis kann nur durch eine schriftliche Erklarung verzichtet werden. Ab-
weichende allgemeine Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers erkennen wir nicht an. Sie werden
auch nicht durch Annahme eines Auftrages oder einer durchgefiihrten Lieferung oder Leistung Ver-
tragsinhalt. Schlie3en die Vertragsparteien erneut ein gleichartiges Geschaft ab, gelten unsere All-
gemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen auch dann, wenn deren Verbindlichkeit nicht gesondert
vereinbart wurde.

. Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fur Inspektion, Wartung, Reparatur, Instandsetzung und Inbetriebnahme
(Serviceleistungen) die wir aufgrund gesonderter vertraglicher Vereinbarung mit dem Auftraggeber
Ubernehmen. Sie gelten nicht fir Nebenleistungen, die im Rahmen eines Kaufvertrages Uber Ma-
schinen und Anlagen von uns zu erbringen sind. In diesem Fall gelten unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fiir Lieferungen im Inland in der jeweils giltigen Fassung.

lll. Angebot, Vertragsschluss

Unsere Angebote sind ohne gesonderte Erklarung bis zur schriftlichen Auftragsbestéatigung freiblei-
bend. Liegt eine unwidersprochene schriftliche Auftragsbestéatigung vor, so ist diese fir den Inhalt
des Vertrages und den Umfang der Serviceleistungen maf3gebend.

Reparaturauftrage Gbernehmen wir nur unter dem Vorbehalt der technischen und wirtschaftlichen
Durchfuhrbarkeit.

Ist der Gegenstand, an dem eine Serviceleistung zu erbringen ist, nicht von uns geliefert, so hat der
Auftraggeber auf bestehende gewerbliche Schutzrechte hinsichtlich des Gegenstandes hinzuwei-
sen; sofern uns kein Verschulden trifft, stellt der Auftraggeber uns von evtl. Anspriichen Dritter aus
gewerblichen Schutzrechten frei.

Sofern neben einer Leistung auch die Lieferung von Ersatzteilen Vertragsgegenstand ist, gelten
erganzend unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir Lieferungen im Inland in der jeweils giil-
tigen Fassung.

IV. Nicht durchfuhrbare Reparatur

Der entstandene und zu belegende Aufwand (Fehlersuchzeit gleich Arbeitszeit) sowie die zur Ab-
gabe eines Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen werden dem Auftraggeber in Rechnung ge-
stellt, wenn die Reparatur aus von uns nicht zu vertretenden Griinden nicht durchgefuhrt werden
kann, insbesondere weil

« der beanstandete Fehler bei der Inspektion nicht aufgetreten ist,

 Ersatzteile nicht zu beschaffen sind ohne dass wir dies zu vertreten haben,

« der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt hat,

« der Vertrag wahrend der Durchfiihrung gekiindigt worden ist.

Der Reparaturgegenstand braucht nur auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers gegen Erstat-
tung der Kosten wieder in den Ursprungszustand zurlickversetzt zu werden, es sei denn, dass die
von uns vorgenommenen Arbeiten nicht erforderlich waren.

. Bei nicht durchfiihrbarer Reparatur haften wir nicht fir Schaden am Reparaturgegenstand, die Ver-

letzung vertraglicher Nebenpflichten und fir Schéaden, die nicht am Reparaturgegenstand selbst ent-
standen sind, gleichgltig auf welchen Rechtsgrund sich der Auftraggeber beruft.

Wir haften dagegen bei Vorsatz, bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers/der Organe oder leitender
Angestellter, sowie bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir — auf3er in den Fallen des Vor-
satzes und der groben Fahrlassigkeit des Inhabers/der Organe oder leitender Angestellter — nur fir
den vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden.
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V. Preise, Kostenvoranschlage

1.

Die Serviceleistungen unseres Personals werden nach Zeitberechnung abgerechnet, falls nicht
ausdrucklich ein Pauschalpreis vereinbart ist. Die anzuwendenden Kostensétze ergeben sich man-
gels Vereinbarung aus der Servicepreisliste.

Wird vor der Ausfihrung der Serviceleistung ein Kostenvoranschlag mit verbindlichen Preisansét-
zen gewlnscht, so ist dies vom Auftraggeber ausdriicklich zu verlangen. Ein derartiger Kostenvor-
anschlag ist — soweit nicht anders vereinbart — nur verbindlich, wenn er als verbindlicher Kosten-
voranschlag bezeichnet und schriftlich abgegeben wird. Er ist zu verguten. Die zur Abgabe des
Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen werden dem Auftraggeber nicht berechnet, wenn der
Auftraggeber uns vollstandig entsprechend den Festlegungen des Kostenvoranschlages beauftragt.
Soweit uns dies moglich ist, werden wir dem Auftraggeber bei Vertragsabschluss den voraussichtli-
chen Preis der vereinbarten Serviceleistung angeben, andernfalls kann der Auftraggeber uns Kos-
tengrenzen setzen.

Kann die Serviceleistung zu diesen Kosten nicht durchgefiihrt werden oder halten wir wéhrend der
Durchfuhrung der Serviceleistung die Ausfuhrung zusétzlicher Arbeiten fur notwendig, so ist das
Einverstdndnis des Auftraggebers einzuholen, wenn die angegebenen Kosten um mehr als 15%
Uberschritten werden.

VI. Rechnungsstellung und Zahlung

1.
2.

VII.

Wir sind berechtigt, bei Vertragsabschluss eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen.

Bei der Berechnung der Serviceleistungen sind, soweit sie anfallen, die Preise fiir verwendete Teile,
Materialien und Sonderleistungen sowie die Preise flr die Arbeitsleistungen, die Fahrt- und Trans-
portkosten jeweils gesondert auszuweisen. Wird die Serviceleistung aufgrund eines verbindlichen
Kostenvoranschlages ausgefiihrt, so gentigt eine Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei
nur Abweichungen im Leistungsumfang besonders aufzufiihren sind.

Die Mehrwertsteuer wird in der jeweiligen gesetzlichen Hohe zuséatzlich zu Lasten des Kunden be-
rechnet.

Eine etwaige Berichtigung der Rechnung durch uns und eine Beanstandung seitens des Auftragge-
bers mussen schriftlich spatestens vier Wochen nach Zugang der Rechnung erfolgen.

Die Zahlung ist bei Abnahme und Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung sofort ohne
Skonto zu leisten.

Die Aufrechnung mit von uns bestrittenen oder nicht rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
des Auftraggebers ist nicht statthaft. Zur Riickhaltung von Zahlungen ist der Auftraggeber nur be-
rechtigt, wenn die Voraussetzungen des § 320 Abs. 1 des Birgerlichen Gesetzbuches vorliegen.

Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat das Servicepersonal bei der Durchfiihrung der Serviceleistung auf seine Kos-

ten zu unterstttzen.

Er hat die zum Schutz von Personen und Sachen am Serviceplatz notwendigen speziellen Maf3-

nahmen zu treffen. Er hat auch die Servicemitarbeiter Uber bestehende spezielle Sicherheitsvor-

schriften zu unterrichten, soweit diese fur sie von Bedeutung sind. Er benachrichtigt uns von Ver-
stdéRen des Servicepersonals gegen solche Sicherheitsvorschriften. Bei schwerwiegenden Versto-

Ben kann er dem Zuwiderhandelnden im Benehmen mit uns den Zutritt zur Montagestelle verwei-

gern.

Der Auftraggeber ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet, insbesondere zu:

a. Bereitstellung der notwendigen geeigneten Hilfskrafte in der fur die Serviceleistung erforderli-
chen Zahl und fur die erforderliche Zeit; die Hilfskrafte haben die Weisungen unseres Service-
personals zu befolgen. Wir ibernehmen fir die Hilfskréfte keine Haftung. Ist durch die Hilfskréaf-
te ein Mangel oder Schaden aufgrund von Weisungen unseres Servicepersonals entstanden,
so gelten die Regelungen der Abschnitte X und XI entsprechend.

b. Bereitstellung der erforderlichen Vorrichtungen und schweren Werkzeuge sowie der erforderli-
chen Bedarfsgegenstande und —stoffe am Serviceplatz.

c. Sofern die Serviceleistung unter Dach erfolgt, Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Be-
triebskraft, Wasser, einschlie3lich der erforderlichen Anschlisse.

d. Bereitstellung notwendiger, trockener und verschlieBbarer Raume fir die Aufbewahrung des

Werkzeugs des Servicepersonals.

Transport erforderlicher Montage- und Ersatzteile an den Serviceplatz, wenn diese Teile an

o

Seite 2 von 6



GRIMME

ERFOLG ERNTEN!

den Sitz des Auftraggebers versendet wurden oder wenn dieser Platz nicht ohne weiteres mit
StraBenfahrzeugen zu erreichen ist, Schutz der Serviceplatzes und -materialien vor schadli-
chen Einflissen jeglicher Art.

f.  Sicherstellung eines gehérigen Schutzes des Servicepersonals vor Witterungseinflissen,
wenn sich der Serviceplatz nicht unter Dach befindet.

g. Bereitstellung geeigneter, diebessicherer Aufenthaltsrdume und Arbeitsraume (mit Beheizung,
Beleuchtung, Waschgelegenheit, sanitarer Einrichtung) und Erster Hilfe fir das Serviceperso-
nal.

h. Bereitstellung der Materialien und Vornahme aller sonstigen Handlungen, die zur Einregulie-
rung des Reparaturgegenstandes und zur Durchfiihrung einer vertraglich vorgesehenen Er-
probung notwendig sind.

Die technische Hilfeleistung des Kunden muss gewahrleisten, dass die Serviceleistung unverzig-

lich nach Ankunft des Servicepersonals begonnen und ohne Verzégerung bis zur Abnahme durch

den Auftraggeber durchgefuhrt werden kann. Soweit der Auftraggeber besondere Plane oder Anlei-
tungen von uns zur Vorbereitung der Serviceleistung bendétigt, werden ihm diese Unterlagen recht-
zeitig vor Beginn des Serviceeinsatzes zur Verfiigung gestellt.

Der Auftraggeber halt die wahrend der Serviceleistung erforderlichen Zugmaschinen und Hebege-

rate nach Absprache mit uns und auf seine Kosten bereit.

Sollte es erforderlich sein, den Servicegegenstand zu bergen oder sollte sich herausstellen, dass

die Serviceleistung am Standort des Servicegegenstandes nicht durchfiihrbar ist, ist es Sache des

Auftraggebers und obliegt seiner Verantwortung und Haftung, den Servicegegenstand an den

nachstgelegen Ort zu verbringen, an dem die Durchflihrung der Servicetatigkeit méglich ist.

Kommt der Kunde seinen Pflichten nicht nach, so sind wir nach Fristsetzung berechtigt, jedoch

nicht verpflichtet, die dem Kunden obliegenden Handlungen an dessen Stelle und auf dessen Kos-

ten vorzunehmen. Im Ubrigen bleiben unsere gesetzlichen Rechte und Anspriiche unberiihrt.

VIII. Serviceleistungen in unserem Werk — Transport und Versicherung

1.

A

Serviceleistungen in unserem Werk, die den vorherigen Transport des Servicegegenstandes in
unser Werk erforderlich machen, bieten wir, mangels gesonderter Vereinbarung nur an, wenn uns
der Servicegegenstand entladen auf dem Werksgel&nde zur Verfiigung steht und nach Beendigung
der Serviceleistung unverziiglich verladen und von unserem Werksgelande entfernt wird.

Sollten wir auf ausdrtickliches schriftliches Verlangen des Auftraggebers den An- und Abtransport
des Servicegegenstandes - einschlieBlich einer etwaigen Verpackung und Verladung — organisie-
ren, geschieht das im Namen und auf Rechnung des Auftraggebers.

In allen Fallen tragt der Auftraggeber die Transportgefahr.

Soweit wir den Transport organisieren, werden wir auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers
und auf seine Kosten den Hin- und ggf. den Ricktransport gegen die versicherbaren Transportge-
fahren, z.B. Diebstahl, Bruch, Feuer versichern.

Waéhrend der Zeit, in der sich der Servicegegenstand in unserm Werk befindet, besteht kein Versi-
cherungsschutz. Der Auftraggeber hat fur die Aufrechterhaltung des bestehenden Versicherungs-
schutzes fiir den Servicegegenstand z.B. hinsichtlich Feuer-, Leitungswasser-, Sturm- und Maschi-
nenbruchversicherung zu sorgen. Nur auf ausdriicklichen und schriftlich gedauf3erten Wunsch und
auf Kosten des Auftraggebers kann Versicherungsschutz fiir diese Gefahren besorgt werden.

Bei Verzug des Auftraggebers mit der Ubernahme kénnen wir fiir die Lagerung in unserem Werk
Lagergeld berechnen. Der Servicegegenstand kann nach unserem Ermessen auch anderweitig
aufbewahrt werden. Kosten und Gefahr der Lagerung gehen zu Lasten des Auftraggebers.

. Leistungsfrist - Verzégerungen

Die Angaben Uber die Leistungsfristen beruhen auf Schatzungen und sind daher nicht verbindlich.
Die Vereinbarung einer verbindlichen Leistungsfrist, die als verbindlich bezeichnet sein muss, kann
der Auftraggeber erst dann verlangen, wenn der Umfang der Arbeiten genau feststeht.

Die verbindliche Leistungsfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Servicegegenstand zur
Ubernahme durch den Auftraggeber, im Falle einer vertraglich vorgesehenen Erprobung zu deren
Vornahme, bereit ist.

Bei spater erteilten Zusatz- und Erweiterungsauftrdgen oder bei notwendigen zusétzlichen Service-
arbeiten verlangert sich die vereinbarte Leistungsfrist entsprechend.

Verzoégert sich die Serviceleistung durch MalRnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen, insbeson-

Seite 3 von 6



GRIMME

ERFOLG ERNTEN!

dere Streik und Aussperrung, sowie den Eintritt von Umsténden, die von uns nicht verschuldet sind,
so tritt, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Fertigstellung der Serviceleistung von erheb-
lichem Einfluss sind, eine angemessene Verlangerung der Leistungsfrist ein.

Erwachst dem Auftraggeber infolge unseres Verzuges ein Schaden, so ist er berechtigt, eine pau-
schale Verzugsentschadigung zu verlangen. Sie betrégt fur jede volle Woche der Verspéatung 0,5%,
im Ganzen aber héchstens 5% vom Servicepreis fur denjenigen Teil des von uns zu bearbeitenden
Gegenstandes, der infolge der Verspatung nicht rechtzeitig benutzt werden kann.

Setzt der Auftraggeber uns - unter Berilicksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle - nach Fallig-
keit eine angemessene Frist zur Leistung und wird die Frist nicht eingehalten, ist der Auftraggeber
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zum Ricktritt berechtigt. Er verpflichtet sich, auf unser
Verlangen in angemessener Frist zu erklaren, ob er von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch macht.
Weitere Anspriiche wegen Verzuges bestimmen sich ausschlie3lich nach Abschnitt XIll. 3 dieser
Bedingungen. Dies gilt auch fur Schadensersatzanspriiche, die als Folge eines berechtigten Riick-
tritts geltend gemacht werden.

X. Abnahme

1.

Der Auftraggeber ist zur Abnahme der erbrachten Serviceleistungen verpflichtet, sobald ihm deren
Beendigung angezeigt worden ist und eine etwa vertraglich vorgesehene Erprobung des Service-
gegenstandes stattgefunden hat. Kann eine Erprobung des Servicegegenstandes aus Griinden, die
der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht stattfinden, gilt die Erprobung als ordnungsgemaf durchge-
fuhrt. Erweist sich die Serviceleistung als nicht vertragsgemaR, so sind wir zur Beseitigung des
Mangels verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Mangel fir die Interessen des Auftraggebers uner-
heblich ist oder auf einem Umstand beruht, der dem Auftraggeber zuzurechnen ist. Liegt ein nicht
wesentlicher Mangel vor, so kann der Auftraggeber die Abnahme nicht verweigern.
Verzégert sich die Abnahme aus Grinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, so gilt die Ab-
nahme zum Zeitpunkt des Zugangs unserer Beendigungsanzeige als erfolgt.

Verzogert sich die Abnahme ohne unser Verschulden, so gilt die Abnahme nach Ablauf zweier
Wochen seit Anzeige der Beendigung der Serviceleistung als erfolgt.

Mit der Abnahme entfallt unsere Haftung fir erkennbare Méangel, soweit sich der Auftraggeber nicht
die Geltendmachung eines bestimmten Mangels vorbehalten hat.

XI. Eigentumsvorbehalt, erweitertes Pfandrecht

1.

Wir behalten uns das Eigentum an allen verwendeten Zubehor-, Ersatzteilen und Austauschaggre-
gaten bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Reparaturvertrag vor. Weitergehende Sicherungs-
vereinbarungen kdnnen getroffen werden.

Uns steht wegen unserer Forderung aus dem Servicevertrag ein Pfandrecht an dem aufgrund des
Vertrages in unseren Besitz gelangten Servicegegenstand des Auftraggebers zu. Das Pfandrecht
kann auch wegen Forderungen aus friher durchgefihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sons-
tigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Servicegegenstand in Zusammen-
hang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus der Geschéftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit
diese unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

Fuhren wir die Serviceleistung im Auftrage eines Handlers oder Servicepartners bei einem Dritten
aus, so tritt der Auftraggeber uns bereits jetzt, unbeschadet seiner Anspriiche nach Abschnitt XI 4.
alle Forderungen ab, die ihm aus der Vereinbarung gegen Dritte erwachsen. Zur Einziehung dieser
Forderungen ist der Auftraggeber auch nach der Abtretung an uns ermachtigt. Unser Befugnis, die
Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon unbertihrt; jedoch verpflichten wir uns, die Forde-
rungen nicht einzuziehen, solange der Auftraggeber seinen Verpflichtungen uns gegentber ord-
nungsgemanl nachkommt oder wir die Einziehungsbefugnis nicht bereits in der Vergangenheit wi-
derrufen haben oder solange kein Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist. Der
Auftraggeber fuhrt flr uns ein Verzeichnis, aus dem sich die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner sowie alle zum Einzug erforderlichen Angaben ergeben. Wir kdnnen verlangen, dass der
Besteller uns dieses Verzeichnis sowie alle zur Forderung gehérenden Unterlagen aushandigt und
den Schuldnern die Abtretung mitteilt.

4. Der Auftraggeber hat gegen uns, auf seine Anforderung hin, einen Anspruch auf Freigabe von Si-

cherheiten, wenn er nachweist, dass die uns zur Verfgung stehenden, werthaltigen Sicherheiten
unsere Gesamtforderungen ihm gegentiber um mehr als 25% Uberschreiten (Ubersicherung). Uber
die Reihenfolge der Freigabe von Sicherheiten bestimmen wir unter billiger Abwagung der beider-
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seitigen Interessen. Unabhangig von diesem Anspruch werden wir auch vor Beendigung der Ver-
trages bzw. der Geschéftsbeziehung Sicherheiten freigeben, soweit sie endgiltig nicht mehr bend-
tigt werden.

Mangelanspriche

Nach Abnahme der Serviceleistung haften wir fir Mangel der Serviceleistung unter Ausschluss aller
anderen Anspriche des Kunden unbeschadet Nr. 5 und Abschnitt XIII in der Weise, dass wir die
Mangel zu beseitigen haben. Der Auftraggeber hat einen festgestellten Mangel uns unverziglich
schriftlich anzuzeigen. Hat sich der Auftraggeber bei der Abnahme die Geltendmachung eines
Mangels vorbehalten, gilt dieser Mangel durch den Vorbehalt als angezeigt.

Unsere Haftung besteht nicht, wenn der Mangel fiir die Interessen des Auftraggebers unerheblich
ist oder auf einem Umstand beruht, der dem Auftraggeber zuzurechnen ist. Dies gilt insbesondere
bezlglich der vom Auftraggeber beigestellten Teile, die keine GRIMME Original Ersatzteile sind.

Bei etwa seitens des Auftraggebers oder Dritter unsachgemaf? ohne unsere vorherige Zustimmung
vorgenommenen Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten wird unsere Haftung fir die daraus
entstehenden Folgen aufgehoben. Nur in dringenden Fallen der Gefahrdung der Betriebssicherheit
und zur Abwehr unverhaltnismaRig grof3er Schaden, wobei wir sofort zu verstandigen sind, oder
wenn wir — unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle — eine uns gesetzte angemes-
sene Frist zur Mangelbeseitigung fruchtlos verstreichen lassen, hat der Auftraggeber im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen
und von uns Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen.

Von den durch die Mangelbeseitigung entstehenden unmittelbaren Kosten tragen wir — soweit sich
die Beanstandung als berechtigt herausstellt — die Kosten des Ersatzstiickes einschliel3lich des
Versandes. Wir tragen auBerdem die Kosten des Aus- und Einbaus sowie die Kosten der etwa er-
forderlichen Gestellung der notwendigen Monteure und Hilfskréfte einschlief3lich Fahrtkosten, so-
weit wir hierdurch nicht unverhaltnismafige belastet werden.

Lassen wir — unter Berilicksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle — eine uns gesetzte ange-
messene Frist fur die Mangelbeseitigung fruchtlos verstreichen, so hat der Auftraggeber im Rah-
men der gesetzlichen Vorschriften ein Minderungsrecht. Nur wenn die Serviceleistung trotz der
Minderung fur den Auftraggeber nachweisbar ohne Interesse ist, kann der Auftraggeber vom Ver-
trag zurticktreten.

Die Gewahrleistungsfrist fir Mangel der Serviceleistung betragt 12 Monate, gerechnet vom Datum
der Abnahme.

Weitere Anspriiche bestimmen sich ausschlie3lich nach Abschnitt XIll. 3 dieser Bedingungen. Dies
gilt auch fir Schadensersatzanspriiche, die als Folge eines berechtigten Rlcktritts geltend gemacht
werden.

. Haftung des Auftragnehmers, Haftungsausschluss

Werden Teile des Servicegegenstandes durch unser Verschulden beschadigt, so haben wir diese
nach unserer Wahl auf unsere Kosten zu reparieren oder neu zu liefern. Die Ersatzpflicht be-
schrankt sich der Hohe nach auf den vertraglichen Reparaturpreis. Im Ubrigen gilt XIII. 3.

Wenn durch unser Verschulden der Reparaturgegenstand vom Auftraggeber infolge unterlassener
oder fehlerhafter Ausfuihrung, von vor oder nach Vertragsschluss erfolgten Vorschlagen und Bera-
tungen sowie anderen vertraglichen Nebenverpflichtungen — insbesondere Anleitung fir Bedienung
und Wartung des Servicegegenstandes — nicht vertragsgemafi verwendet werden kann, so gelten
unter Ausschluss weiterer Anspriiche des Auftraggebers die Regelungen der Abschnitte XII und XI-
II.1und 3.

Fur Schaden, die nicht am Servicegegenstand selbst entstanden sind, haften wir — aus welchen
Rechtsgriinden auch immer — nur

a) bei Vorsatz,

b) bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers/der Organe oder leitender Angestellter,

c) bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kdrper, Gesundheit,

d) bei Mangeln, die wir arglistig verschwiegen haben,

e) im Rahmen einer Garantiezusage,
f) soweit nach Produkthaftungsgesetz fiir Personen- oder Sachschaden an privat genutzten Ge-
genstanden gehaftet wird.

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir auch bei grober Fahrlassigkeit
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nicht leitender Angestellter und bei leichter Fahrlassigkeit, in letzterem Fall begrenzt auf den ver-
tragstypischen, vernlnftigerweise vorhersehbaren Schaden. Weitere Anspriche sind ausgeschlos-
sen.

XIV. Verjéhrung

Alle Anspriiche des Auftraggebers — aus welchen Rechtsgriinden auch immer — verjahren in 12 Mona-
ten. Fur Schadensersatzanspriiche nach Abschnitt XIll. 3 a — d und f gelten die gesetzlichen Fristen.
Erbringen wir die Serviceleistungen an einem Bauwerk und verursachen wir dadurch dessen Mangel-
haftigkeit, gelten ebenfalls die gesetzlichen Fristen.

XV. Ersatzleistung des Kunden

Werden bei Reparaturarbeiten auf3erhalb unseres Werkes ohne unser Verschulden die von uns gestell-
ten Vorrichtungen oder Werkzeuge auf dem Serviceplatz beschadigt oder geraten sie ohne unser Ver-
schulden in Verlust, so ist der Auftraggeber zum Ersatz dieser Schaden verpflichtet. Schaden, die auf
normale Abnutzung zurlickzufiihren sind, bleiben auf3er Betracht.

XVI. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1 Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Auftraggeber gilt ausschlieBlich das fir die
Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien untereinander maf3gebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

2 Gerichtsstand ist das flir unseren Hauptsitz oder das fur die Zweigniederlassung, die die Leistung
ausgefuhrt hat, zustandige Gericht.
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